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Ser distribuidor certificado a3ERP
Una eleccidén con muchas ventajas

Ser distribuidor de a3ERP significa ser una empresa
con un profundo conocimiento de las pymes y que
domina todas las fases del proceso de venta, instala-
cion y mantenimiento de las aplicaciones a3ERP.

Esto supone desde la captacion de usuarios potencia-
les, al analisis y solucion de sus necesidades, pasan-
do por la implantacion y personalizacion de la apli-
cacion, hasta la oferta de un servicio postventa per-
sonalizado y de calidad.

@. A3 Software
§rupo Wolters Klower

Para ello debe destinar los recursos humanos, econo-
micos y tecnoldgicos necesarios para asegurar una
implantacion de éxito que garantice la total satisfac-
cion del cliente.

La certificacion como distribuidor de a3ERP se obtie-
ne asistiendo a los seminarios de capacitacion que se
establecen periddicamente y la posterior firma de
un acuerdo de distribucion que regira la relacion
profesional entre ambas partes.

Beneficios de la certificacion

Formacion continuada

Los seminarios son impartidos en las aulas formati-
vas que Wolters Kluwer dispone en sus distintas se-
des, o pueden ser realizados on-line.

CURSO DURACION DIRIGIDO A:

Comercial 1 dia Comerciales

Funcional 3 dias Consultores

Instalacion 2 dias Técnicos

Técnico 2 dias Consultores/Técnicos

Modulos 2 dias Consultores/Técnicos

Se realizan mensualmente, con una duracién minima
de 1 dia y maximo de 3, cubriendo todos los aspec-
tos necesarios para conocer las aplicaciones y herra-
mientas de programacion de a3ERP.

La formacion de a3ERP incluye conocer la filosofia
de Wolters Kluwer, politicas de marketing y ventas,
lineas de productos y los requerimientos funcionales
y técnicos para generar negocio.

El distribuidor recibira
informacion regular
sobre los seminarios
que se impartan y siem-
pre encontrara el calen-
dario actualizado en la
web de a3ERP.

.43 software a3ERP

Colaboracion en marketing

Para incrementar el reconocimiento de marca y de
producto, a3ERP desarrolla acciones de marketing y
publicidad, para apoyar y generar oportunidades de
venta a sus distribuidores. Asi como propuestas para
estimular la demanda en su cartera de clientes o
generar nuevas oportunidades de venta, completa-
mente personalizadas a cada perfil de distribuidor.

Campanas de marketing compartidas

a3ERP ofrece sus recursos de marketing directo y
telemarketing para su realizacion. Las campanas
abarcan desde la planificacion, al disefio de las pro-
puestas comunicativas y la realizacion del material
grafico necesario para su realizacion.

Las campanas estan exclusivamente orientadas a
potenciar la venta de a3ERP.

Campanfas de marketing individuales

Son las emprendidas por el distribuidor. a3ERP facili-
ta la metodologia, propuestas comunicativas, cua-
dros de control y todo lo necesario para realizarlas.

En ellas el distribuidor debe comprometer el 75% de
su esfuerzo de campana a la venta de a3ERP.

Material de promocion

Facilitamos folletos, catalogos, posters, demos, docu-
mentacion técnica y todos los elementos de promocion
que se encuentren a disposicion en cada momento.

Soporte personalizado en marketing

El Departamento de Marketing de a3ERP actUa como
departamento del distribuidor, ofreciendo respues-

tas a todas sus necesidades de comunicacion; planti-
llas de e-mail, cartas personalizadas, presentaciones
y cualquier otro elemento comunicativo que precise.

Participacion en Ferias, Jornadas y Presentaciones

Colaboramos en los eventos que el distribuidor orga-
nice, tanto con material corporativo y de promo-
cion, como en presencia fisica o colaboracién econé-
mica previa negociacion.



Campanas de fidelizacion a la cartera
de clientes

a3ERP realiza campanas sobre toda la cartera de
clientes, con el objetivo de detectar nuevas necesi-
dades de productos y/o de servicios que han de re-
vertir en el volumen de negocio de nuestro distribui-
dor. Para ello realizamos las siguientes acciones:

E-mails con nuevos productos y servicios.
Campanas promocionales y ofertas de venta.
Newsletters electronicos y en soporte papel.
Informacion en la Web.

Promocion en redes sociales.

Campanas de actualizaciones.

Cada cliente tiene asignado el distribuidor que le ha
realizado la venta o servicio, quien debera atender
en primera instancia las oportunidades de venta que
surgen de estas acciones.

Soporte comercial

Cada distribuidor tiene asignado un gestor de zona
para apoyarlo en todo momento en:

Contacto comercial personalizado y regular
Colaboran en las primeras acciones de venta, presen-
taciones y demostraciones de producto o asesorando
en operaciones complejas.

Elaboracion de presupuestos

Asesoran y colaboran en la realizacion de presupues-
tos en los que el distribuidor pueda precisar ayuda
por su complejidad o dificultad.

Traspaso de referencias

Todas las oportunidades de venta generadas por
a3ERP, son remitidas al distribuidor por su gestor de
zona, atendiendo a criterios de ubicacion geografi-
ca, requerimientos especificos del usuario y capaci-
tacion profesional del distribuidor.

Soporte técnico y de atencion
personalizada

El distribuidor a3ERP tiene acceso preferente a
nuestro Servicio Post Venta para resolver cualquier
aspecto, incidencia o duda que se pueda dar en los
procesos de implantacion y adaptacion de nuestras
soluciones.

Si el distribuidor esta en las instalaciones de un
cliente, tiene acceso inmediato al servicio. Este
puede ser telefonico o de forma remota, en funcion
del tipo y necesidad de la incidencia.

Cada distribuidor tiene una clave de acceso al area
exclusiva de distribuidores de la web de a3ERP. En
ella dispone de actualizaciones, revisiones, docu-
mentos técnicos, parches, herramientas y documen-
tacion sobre toda la gama de soluciones a3ERP.
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Condiciones de distribucion

El contrato de colaboracion entre a3ERP y el distri-
buidor certificado se basa en el reconocimiento de
la competencia comercial y técnica de éste para
captar, analizar, implantar y adaptar nuestras apli-
caciones de gestion de forma exitosa y personaliza-
da. Esto implica:

¢ Entrar en una de las diferentes tipologias de dis-
tribuidor existentes. Cada categoria viene deter-
minada por el valor de negocio, de carteray
otros factores estratégicos, como pueden ser la
localizacion geografica y la exclusividad en la
venta de los productos de a3ERP.

PREMIUM
GOLD

e Disponer de personal técnico y comercial debida-
mente formado y capacitado para ofrecer un ser-
vicio integral alrededor de a3ERP.

e Dedicar el tiempo y los recursos humanos necesa-
rios para la captacion de nuevos clientes y la co-
rrecta puesta en marcha de las aplicaciones.

Distribuidor Autorizado PREMIUM de:
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Formacion y competencia técnica vy
comercial

Si el distribuidor certificado pierde el nivel de com-
petencia por sustitucion de personal, tendra un pla-
zo de 6 meses para formarse y recuperar su grado de
certificacion y las ventajas comerciales inherentes.

Asimismo puede cambiar su nivel de certificacion en
el momento que lo desee, siempre que cumpla con
los requisitos minimos para acceder de una categoria
a otra superior, aumentando su margen de ventas y
aumentando su compromiso con a3ERP.


http://forosie.foroactivo.com/
http://soporte.websie.com/

Promocion y publicidad de a3ERP

El distribuidor de a3ERP se compromete a situar en
sus oficinas o local comercial folletos, catalogos y
merchandising sobre
nuestras aplicaciones
y productos de forma
visible.

#Quiénlosabe \ En su web debera
ol habilitar una pagina

exclusiva para las
soluciones de gestion
a3ERP. Podra pedir
todo el material
grafico y documentos
que considere nece-
sario al Dpto. de Mar-
keting.

a3ERP
para trabajar
con ventaja
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Ademas de la web de soporte :
http://soporte.websie.com
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Ultimas noticias

Servicios prestados a los usuarios
finales

El distribuidor debera en todo momento:

Gestionar comercialmente y de forma eficaz todas
las oportunidades de venta que surjan, tanto las pro-
pias como las aportadas por a3ERP.

Realizar demostraciones de los productos a3ERP a
aquellos clientes que lo requieran para la toma de
decision de implantacion de un ERP.

Ofrecer un completo servicio de analisis de necesi-
dades, asi como entregar, instalar y adaptar las solu-
ciones a3ERP, aportando al cliente la documentacién
necesaria y formandole para la correcta utilizacion
de las aplicaciones.

El distribuidor debera registrar todas las oportunida-

des de venta cerradas para que estas sean operati-
vas y comunicarlo al fabricante.

1;:'@w A3 Software

grupo Wolters Kluwer

902 115 893

Servicio post venta y de
mantenimiento

El distribuidor podra optar libremente por ofrecer to-
dos los servicios que precisen sus clientes, excepto el
de actualizacion de producto. Para ofrecer estos ser-
vicios puede acogerse a dos modalidades diferentes:

1. Ofrecer todos los servicios post venta y manteni-
miento, facturandolos directamente.

2. Solicitar a a3ERP la prestacion temporal de estos
servicios a sus clientes, hasta conseguir las compe-
tencias necesarias y un volumen rentable de clientes
que le permitan ofrecerlos él mismo.

Generacion de operaciones de venta

El distribuidor debe realizar una actividad comercial
proactiva en la bUsqueda de nuevas oportunidades
de venta, independientemente de las referencias
que a3ERP pueda entregarle, para seguir mantenien-
do su nivel de certificacion y margen comercial.

Tratamiento de las oportunidades de
venta facilitadas por a3ERP

El distribuidor certificado es el Unico receptor de
todas las oportunidades de venta que se hayan gene-
rado por acciones de a3ERP, a las que prestara una
especial atencion. Para ello debera:

e Establecer contacto comercial con la oportunidad
generada en el menor plazo de tiempo posible.

¢ Informar puntualmente a su gestor de zona del
desarrollo de las gestiones de la operacion.

Donde nos puede encontrar:

En la web corporativa: www.websie.com
Web de soporte: soporte.websie.com

En nuestro blog corporativo:
WY

www.siepress.es

En nuestro blog técnico:
MY www.comunidadnexus.com

En nuestro foro:
www.forosie.foroactivo.com

t En Twitter:
www.twitter.com/a3ERP

www.a3software.com
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