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Editorial

Ya estamos en pleno periodo estival y
en SIE estamos planificando el Ultimo
semestre del afo y, como siempre,
lleno de proyectos, eventos y noveda-
des con el objetivo de seguir siendo
un referente en el sector del software
de gestién nacional.

Con el inicio de septiembre y el fin de las vacacio-
* nes todo SIE se sumerge en una etapa de activi-
dad febril, marcada en buena medida por dos

eventos cruciales: La Convencion de Distribuidores de SIE en
octubre y la Feria SIMO 2008 en Noviembre.

Por ello ya estamos preparando nuestra V Convencién, que
celebraremos en Barcelona el proximo 7 de Octubre, y donde
esperamos la asistencia de mas de 150 de nuestros distri-
buidores certificados. Como siempre buscaremos el mejor
marco para nuestra Convencién, donde presentaremos las
nuevas funcionalidades de la versiéon 8 de Nexus, informa-
remos sobre la marcha de la compafiia y compartiremos con
nuestro canal la estrategia y los objetivos a alcanzar durante
2008 y 2009.

La V Convencion de distribuidores de

SIE y la asistencia a SIMO 2008, son

las dos citas ineludibles de SIE antes
de que finalice el ano

Y en Noviembre SIMO 2008, que tendra lugar del 11 al 16 de
Noviembre. En esta ocasion SIE asistird con un stand de 130
m2 en el Pabelldon 4, destinado a las aplicaciones empresa-
riales, y donde esperamos, como cada afio, poder atender y
saludar a nuestros distribuidores y presentar las nuevas
aplicaciones sectoriales que hemos incorporado en nuestro
portfolio de producto a lo largo de todo el afo.

Y como novedad en septiembre y noviembre también
asistiremos en Bilbao y en Madrid al Manager Business
Forum, uno de los Congresos de Finanzas, Marketing y Ventas
mas importantes a nivel nacional, en los que presentaremos
nuestras soluciones de gestion Nexus, asi como los diferen-
tes modulos y aplicaciones verticales que hemos ido incor-
porando a nuestro portfolio de productos a lo largo de los
Ultimos afios.

iLA ALTERNATIVA DE DISTRIBUCION!

NE>CUS

nuestro nexo con su éxito

SIE ya ha pasado el test
de SQL Server 2008

Nexus ha sido sometido a exhaustivas
pruebas de rendimiento marcadas por
Microsoft para implantar SQL Server
2008 en todas nuestras aplicaciones
Nexus.

Nexus un equipo de programadores de SIE se

desplazdé el pasado mes de mayo al centro de
Innovacion que Microsoft tiene en Huesca, en el Parque
Tecnoldgico Walga, donde se sometieron a una intensa
formacién sobre las nuevas posibilidades que ofrecerd SQL.

C Para implantar SQL Server 2008 en las soluciones

Al mismo tiempo se pas6é con éxito un testeo de nuestras
soluciones Nexus con SQL Server 2008. En estos momentos
nuestro equipo de programacién estd realizando los ajustes
pertinentes para incorporar el nuevo SQL en el momento en
que se presente al mercado.

El pasar estas pruebas de calidad y rendimiento nos ha per-
mitido ser la primera empresa fabricante de software de
gestién empresarial en tener preparados sus productos con
SQL Server. En este momento las soluciones Nexus de SIE ya
funcionan con SQL Server 2008 CTP6.

Microsoft

GOLD CERTIFIED ™
L Certificado para
Windows

Vistam

Actualmente todas las soluciones Nexus de SIE estan
completamente adaptadas al sistema operativo Windows
Vista, integradas con Microsoft Office e incorporan la base de
datos SQL Server, lo que nos permite ofrecer a todos los
usuarios de Nexus una completa garantia de integracion,
seguridad, velocidad y rendimiento de sus soluciones de
gestion, ya que la introduccion masiva de datos no merma la
potencia de Nexus.

Con ello ofrecemos al mercado un producto confiable,
productivo e inteligente al tiempo que avanzado tecnoldgica-
mente, dando con ello la seguridad a todos los usuarios de
disponer de un producto en constante evolucion, que se
renueva constantemente en cuanto a prestaciones y funcio-
nalidades para aportar el maximo valor afiadido a todos los
usuarios de Nexus.

LA GAMA DE SOLUCIONES DE
GESTION EMPRESARIAL.
ADAPTADA AL NUEVO PGC

WWW.WEBSIE.COM
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NEXUS ALQUILER DE MAQUINARIA

SIE ha incorporado a su cartera una solucion para
la gestion agil y sencilla de las empresas que
alguilan maquinaria

Siguiendo la politica de completar su cartera de productos con soluciones especi-
ficas para diversos sectores de actividad y desarrolladas por su propio canal de
distribucion, SIE presenta Nexus Alquiler de Maquinaria para resolver la gestidn
de empresas que centran su actividad en el alquiler de flotas y maquinas.

Con esta solucidon de gestidon las empresas de este
‘ * sector de actividad puede controlar el estado de
las maquinas, sean alquiladas o esten libres,
asignar los precios de cada maquina, controlar el seguro per-
tinente, el horometro y los demas parametros definidos para

el alquiler, los cuales son totalmente configurables

La base de trabajo de Nexus Alquiler de Maquinaria es a
través de la gestidon de un contrato. Este ird generando los
albaranes pertinentes para pasar a la facturacién de los
mismos, pudiendo pasar a albaran un contrato completo, o
bien hacerlo de forma parcial segun el tiempo transcurrido, ya
que, en muchas ocasiones, un contrato se realiza por la
duracién de una obra que se prolonga en el tiempo, pudiendo
facturar los periodos mensuales o los que se acuerden con el
cliente.

Como todas las aplicaciones verticales que SIE presenta en el
mercado, Nexus Alquiler de Maquinaria esta totalmente
enlazado con las soluciones de gestién y el ERP Nexus, y en
sentido bidireccional, de forma que la gestion de los datos
referidos de un contrato se puede llevar a cabo indistinta-
mente desde el ERP Nexus o desde la propia solucidn vertical,
sin tener que volver a introducir la informacién.

Gestion de obras

La aplicacién incorpora la gestién de obras de clientes, ya que
es una de las actividades mas frecuentes de este sector.
Nexus Alquiler de Maquinaria dispone de una tabla donde
ligar al cliente con su obra, quedando esta informacidn
registrada en la propia ficha del cliente.

En el contrato estd la informacion de la obra y cuando a este
lo pasamos a un albaran aparece el cddigo de la obra en el
campo de referencia de Nexus. Esto permite poder lanzar la
facturacion agrupada por referencia y como resultado obte-
nerla agrupada por obra, algo que en este sector suelen
requerir la mayoria de los clientes.

Con Nexus Alquiler de Maquinaria el usuario puede emitir
contratos, generar albaranes de venta desde el mismo
contrato, gestionar el seguro de alquiler, el disco de corte y el
exceso de horas.
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Por lo que se refiere a la flota de maquinas podemos controlar
el stock de nuestro parque, y desde una Unica pantalla saber
el estado de cada una de las maquinas, el detalle de alquiler y
el control del seguro de responsabilidad civil asociado a las
mismas. También podemos visualizar los datos técnicos,
horémetro y revision de estas, accediendo al mismo tiempo a
la relacion de familias, que nos permite agrupar nuestro
parque de forma que podamos realizar una busqueda segun
este criterio.

Desde el contrato podemos gestionar de forma rapida, agil y
sencilla todo el proceso de alquiler, diferenciando entre cabe-
cera y detalle. En la cabecera se sitlan los datos represen-
tativos del cliente, representante y obra. En el detalle
podemos indicar tanto el momento de entrega de la maquina
como la fecha de recogida de la misma por parte del alqui-
lador. Cada una de estas operaciones se distingue por un
color, para que resulte mas sencillo localizarlas.

De igual manera Nexus Alquiler de Maquinaria dispone de la
funcionalidad de gestionar el mantenimiento mediante alba-
ranes, pudiendo imputar el coste bien a la empresa directa-
mente, bien al cliente, en funcién de a quién le corresponda.
El albardn se genera de forma automatica y queda como un
albaran de venta en la contabilidad. Entre en la web de SIE o
llame a su delegado comercial para solicitar mayor informa-
cién sobre Nexus Alquiler de Maquinaria.
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El mercado espanol de software ha
crecido el 9,1% frente al 6% de
todo el sector TIC

Es lo que revela el estudio presentado por la consul-
tora IDC en el que analiza el presente y el futuro de
la oferta de soluciones de gestion empresarial en
nuestro pais.

del mercado general del software, lo que indica que todavia hay potencial

de crecimiento en un mercado marcado por la continua evoluciéon y

actualizaciéon tecnoldgica, con una importante y dispar oferta de soluciones
y altamente competitivo.

C Este crecimiento supone el 42% del total de ingresos registrados dentro

Si bien IDC prevé que esta progresion al alza en el mercado del software continte
durante los proximos afios, el analista Jaime Garcia sefiala con precaucién sobre
diversos problemas que afectan a este sector, y que de no solventarse, podrian
frenar su evolucion.

Asi, el primer gran reto con el que se encuentra es con la falta de personal
cualificado, lo que puede llevarnos a depender de la innovacion de terceros. Por otro
lado el actual panorama del sector muestra un desequilibrio en el gasto en software
de gestion, ya que mas de la mitad de este se concentra en las grandes empresas,
mientras que la contribucidon de las pequefias y medianas empresas, que supone el
98% del tejido empresarial del pais, es tan sélo de un 26%.

La inversion en software de gestion por parte de las
pymes, permitira que el sector crezca, a pesar de la
desaceleracion econdmica

Sin embargo es justamente este colectivo del que cabe esperar las mayores
inversiones en estos momentos de desaceleracién econdmica, ya que cada vez mas
conceden mayor importancia el integrar aplicaciones de gestion empresarial como
parte de la estrategia de la empresa.

Por esta razon, el analista Jaime Garcia aconseja a los proveedores de aplicaciones
empresariales acercarse a las pequefias empresas con una oferta ajustada a la
realidad, “y no, como se ha venido haciendo hasta ahora, vendiendo la misma
solucion que se implanta en la gran cuenta, pero en version reducida”.

Precio asequible a la capacidad de inversion de las pymes, funcionalidades ajustadas
a sus necesidades y aplicaciones flexibles, integradas y seguras marcaran la
demanda de estas empresas en los préximos afios.

Junto a ello el acceso a las soluciones de gestién a través de Web, la incorporacion de
dispositivos moviles y cierta verticalizacion marcaran la evolucion de las soluciones
de gestidn en nuestro pais.

SIE presenta a
clientes y

distribuidores su
nuevo blog

www.siepress.wordpress.com

La constante evolucion de Internet
ha llevado consigo no solo un cambio
en la comunicacion interpersonal sino
también entre las empresas, convir-
tiendo la red de redes en un nuevo
marco para interactuar con los dis-
tribuidores y con los clientes.

Este mes de Julio nuestro Siepress
ha cumplido 8 afios de existencia y
hemos aprovechado la efemérides
para que también tenga su espacio
en Internet.

El objetivo es que tanto clientes
como proveedores tengan un canal
mas donde poder descargarse los
distintos boletines en formato PDF.

Pero no solo eso. Con el nuevo blog
hemos afiadido la posibilidad de que
se pueda opinar sobre los diversos
contenidos, asi como disponer de
forma actualizada de la variada
informacion que SIE genera de for-
ma continuada.

Por otro lado, la presentacion de
siepress.wordpress.com, forma parte
del esfuerzo que la empresa esta
realizando para reforzar su imagen
de marca a través de Internet.

Hoy por hoy no hay nada mas cierto
que la frase “quien no estda en
Internet no existe” y la revolucion de
la web 2.0 es un fendmeno cada vez
mas extendido y que las empresas
no pueden ignorar, y mas aquellas
que estan en el sector tecnoldgico y
que no pueden soslayar las nuevas
formas de relacion que Internet nos
ofrece.

Y esto es lo que quiere ser el nuevo
blog de SIE: una puerta a la opinion,
a la critica y al didlogo y una forma
mas de estar en contacto con todos
nuestros clientes y distribuidores, de
una forma mas activa, superando la
estaticidad de las webs corporativas.

Animamos a todo nuestro canal de
distribucion a visitar este nuevo blog,
cuya siguiente evoluciéon es que
tenga presencia en foros profesiona-
les dedicados al mundo del ERP y del
CRM, dando a conocer tanto a SIE
como sus soluciones de gestion
Nexus. Este nuevo blog supone la
entrada de SIE en la nueva gene-
racion de la Web 2.0 que marcara los
proximos afios.
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La revista tecnoldgica BYTE entrevista a SIE para
conocer su opinion sobre el mercado nacional de CRM

Byte, revista mensual de informacion tecnoldgica esta preparando un numero
especial cuyo protagonista es el mercado de CRM, su situacién actual, sus
previsiones de futuro y las tendencias que marcan la evolucién de este sector.
Entre otros, ha contado con SIE para ofrecer su vision de este mercado en
crecimiento, a través de una entrevista a Xavier Cidurriz, gerente de SIE.

éEn qué estado se en-
cuentra actualmente el
mercado del CRM?

El mercado del CRM sigue teniendo un
importante potencial de crecimiento,
principalmente porque el conocimien-
to de este tipo de herramientas se ha
asentado entre las empresas y cada
vez mas se estd consolidando como
una parte importante dentro de la pla-
nificacion de las compaiiias.

Actualmente el CRM se ha convertido
en una necesidad para las empresas,
en una estrategia de negocio en la
que el eje es el cliente y en la que la
tecnologia ayuda de forma decisiva a
este cambio de orientacion.

éConsidera que no estd un poco
saturado de este tipo de solucio-
nes?

La creciente demanda de este tipo de
herramientas provoca que actualmen-
te exista una amplia oferta por parte
de fabricantes y desarrolladores, ade-
cuadas no solo a las diferentes capaci-
dades de inversiéon de las empresas,
sino incluso también a diferentes
casuisticas (ventas, gestion de pro-
veedores, marketing o call centers). A
medida que el mercado de CRM ma-
dure también se producird una se-
leccién natural de estas herramientas.

Es creciente la
demanda de CRM por
parte de las pymes

éQuién necesita un software CRM?

La pregunta idénea seria éQuién no
necesita un CRM?. En un entorno alta-
mente competitivo, cambiante tecno-
l6gicamente, el disponer de herra-
mientas de gestién empresarial y de
soluciones que permitan gestionar de
forma déptima las relaciones con clien-
tes ya no supone un valor anadido
para las empresas, sino una necesi-
dad basica que debe ser cubierta in-
defectiblemente.

éQué debe ofrecer un CRM?

Ni mas ni menos que aquello que de-
mandan las empresas. El problema de
algunas soluciones CRM es, en mu-
chos casos, que estan ofreciendo ca-
fiones para matar mosquitos. Hoy en
dia existen soluciones muy ajustadas
a las necesidades de las pymes.

Por otro lado debe ser capaz de inte-
grarse con el resto de soluciones de
gestion de las compaiiias, en tiempo
real, con opciones de movilidad y que
aprovechen al maximo las tecnologias
de la informacidn existentes.

Por ultimo, una répida y efectiva im-
plantacion y puesta en marcha, un
coste adecuado, una usabilidad sen-
cilla y que el gasto en adaptacion y en
formacién sea el minimo posible.

Xavier Ciaurriz. Gerente de SIE

éHacia donde va el mercado CRM?
éCuales son las proximas tenden-
cias?

Las tendencias son claras: el CRM
debe estar integrado con el resto de
aplicaciones de gestién empresarial
que existan en la empresa, como son
los ERPs o las soluciones BI en prime-
ra instancia, y esto ya lo ofrece el
mercado. Una segunda fase, que ya
se esta produciendo en estos momen-
tos, es su conexion con herramientas

de movilidad, como pueden ser termi-
nales PDA y teléfonos moviles.

Y no podemos olvidar las modalidades
de CRM on demand, bien sea fisica-
mente o a través de Internet, aunque
en este Ultimo todavia existen algunas
reticencias que hay que superar,
como la perfecta integracion con otros
sistemas y los factores de seguridad.

El paso que se producird en los
proximos afos sera la aceptacion
generalizada de la modalidad SaaS
(software como servicio), en el que el
CRM puede tener un alto potencial de
crecimiento futuro.

A nivel tecnoldgico los CRM tienen que
dar un salto cualitativo, permitiendo
obtener el maximo beneficio de la
automatizacién de la tecnologia y que
permitan integrar toda la informacion
que se genera alrededor del cliente,
gestionando informacion geografica,
cultural, sociolégica, econémica, etc.

La gestion de la base
de datos es basica
para el CRM

éSaben los clientes que para que
una solucion CRM funcione correc-
tamente, lo primero que hay que
tener es una buena base de da-
tos?

Esto es basico. Uno de los esfuerzos
que debe realizar el usuario es depu-
rar su propia base de datos, estable-
cer los criterios de cdmo se desea
estructurar la informacién, unificar
pautas de como introducirlas, que tipo
de informacion deberemos plasmar,
con qué objetivos y como deseamos
analizarla.

Si no se tienen claras estas premisas
no obtendremos el maximo potencial
de una herramienta como el CRM, no
la integraremos en la organizacion y
toda la inversion realizada no habra
cubierto las expectativas con las que
se habia realizado.
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NEXUS CRM
La solucion de SIE para la gestion
de clientes y acciones comerciales

Nexus CRM es la herramienta que SIE presenta para
la gestidn y seguimiento comercial de los equipos de
venta.

aumentar la eficacia y rendimiento de los equipos comerciales, al tiempo

que controla y conserva la cartera de clientes como un activo estratégico

de la empresa. Nexus CRM también estad completamente enlazado con el
ERP Nexus de SIE.

C La utilizacion de Nexus CRM, disefiada pensando en las pymes, permite

Nexus CRM es la aplicacién que SIE comercializa para automatizar y potenciar los
recursos que las empresas destinan a sus equipos de venta, al tiempo que
centralizan toda su cartera de clientes y proveedores y permite compartir toda la
informacion generada con todas las areas de la empresa.

El uso de Nexus CRM permite optimizar las acciones de fidelizacién de los clientes, ya
gue con un unico click pone a disposicidon del usuario toda la informacidn generada en
nuestra interaccion con el cliente: identificacion, persona de contacto, comunicacio-
nes realizadas, quejas, acciones pendientes de realizar, histérico de ventas, etc.
pudiendo gestionar de manera mucho mas eficaz cualquier requerimiento por parte
del cliente.

Con Nexus CRM se mejoran las acciones de ventas
de nuestro equipo comercial y se incrementa la
satisfaccion de los clientes

Ademas, la incorporacion de una completa funcionalidad en analisis de datos y
produccion estadistica facilita la toma de decisiones a nivel comercial, ya que con ello
se obtiene una clara idea del rendimiento comercial del equipo de ventas. Y lo que es
mas importante, toda la informacion comercial queda conservada dentro de la
organizacidn, aunque desaparezca el equipo comercial.

Y por supuesto, Nexus CRM esta enlazado con el resto de aplicaciones de gestion
empresarial de SIE en sus gamas Profesional, Enterprise y Advanced, lo que permite
la generacion y seguimiento de ofertas, pedidos, albaranes y facturas, consiguiendo
una integracion efectiva con el circuito de facturacién y contabilidad de la empresa.

Nexus CRM es una aplicacién que se implanta de forma muy rdpida y facil en la
empresa, con una puesta en marcha casi inmediata y sin que se precise una
inversion adicional en formacién, ya que su uso es muy intuitivo y sencillo.

Nexus CRM es la respuesta de SIE para todas aquellas pequefas y medianas
empresas que desean aumentar su efectividad comercial y obtener ventajas competi-
tivas en un mercado en el que obtener nuevos clientes y mantener los que ya se
tienen, cada vez se basa mas en ofrecer una mayor calidad del servicio.

Con Nexus CRM rentabilizard al maximo y de forma inmediata sus acciones
comerciales, facilitando el trabajo de los equipos comerciales y optimizando la
productividad de la empresa.

El mercado
mundial de CRM
crecera un 14,2%

este ano

El dltimo informe de Gartner que
analiza el crecimiento del software de
gestion con los clientes (CRM), aven-
tura que este ano 2008 tendra un in-
cremento del 14,2% respecto a
2007, ano en el que este mercado
cosechd a nivel mundial 7.400 millo-
nes de dolares.

La consultora, ademas, pronostica
que la buena salud de las herramien-
tas CRM se mantendra durante otros
cuatro ejercicios, llegando a alcanzar
en 2012 unos beneficios de 13.300
millones de ddlares.

Por regiones, Gartner sefiala que
Europa, que actualmente genera
2600 millones de dodlares del total del
mercado de CRM, sera la que man-
tenga una evolucién mas moderada y
proyecta un volumen de negocio de
3.900 millones de dodlares en el afio
2012.

Mientras, se espera un importante
avance en los paises de Asia y Paci-
fico, regiones que, para dicho afo,
podrian duplicar los ingresos provi-
nientes de estas soluciones.

Igualmente, la consultora indica que
los proveedores de CRM encontraran
grandes oportunidades en aquellas
regiones en desarrollo, como los
paises del Este de Europa, Hispano-
ameérica o Africa.

Finalmente, como ya ha venido vati-
cinando en estudios anteriores, Gart-
ner asegura que la opcién de soft-
ware como servicio (SaaS) sera uno
de los subsegmentos del CRM con
mayor calado.

Gartner pronostica que este negocio
generara durante este afo 2008
unos beneficios de 8900 millones de
ddlares.

Aungue el estudio no se refiere espe-
cificamente a nuestro pais, el ratio
de introduccién de este tipo de apli-
caciones ha crecido y todavia dispone
de un alto potencial de crecimiento,
principalmente en las pequefias vy
medianas empresas, que cada vez
son mas conscientes de la importan-
cia de este tipo de herramientas para
la gestidon estratégica de sus nego-
cios y para la optimizaciéon de sus
equipos comerciales.
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Expert Manager salta a la arena
del mercadoTPV

Transcribimos literalmente el reportaje que la revista PVD, especializada en el
canal de distribucion, ha realizado en el mes de Junio, haciéndose eco del
software de TPV, Expert Manager y la creacién de esta nueva empresa por parte
de SIE, con el objetivo de focalizarse en este tipo de soluciones para los sectores

del retail, la hosteleria y la restauracion.

Expert Manager es una empresa de reciente
creacion que se beneficia de las sinergias
creadas entre SIE, fabricante del ERP Nexus
Enterprise, y Open IT, distribuidor de dicho
fabricante.

Expert Manager es tanto el nombre de un producto

* como de una nueva compaiia. En lo que respecta

a esta segunda acepcion, la firma es el resultado

de las sinergias existentes entre SIE, fabricante

del ERP Nexus Enterprise, y Open IT, distribuidor de dicho

fabricante. Y fruto de las sinergias de ambas compafiias se ha

decidido potenciar el desarrollo de un TPV tactil especifico
para el sector de la hosteleria, la restauracién y el retail.

Expert Manager es el resultado de esas sinergias. Pero
también es la denominacién que recibe el producto. Una
herramienta que cuenta con una buena aceptaciéon en el
mercado.

Y por tres razones, como expone Jaume Barris, director de
marketing de SIE-Expert Manager: “La primera es que ya
tiene una amplia cartera de clientes utilizando la aplicacién y
podemos contar con implantaciones de prestigio como son las
de la cadena de restauracion Moncho’s, Isla Magica, Grup
Travi o La Dorada, entre otros. La segunda es que todo el
equipo de programaciéon de Expert Manager, con amplia
experiencia en este tipo de soluciones se ha incorporado a la
nueva empresa, aportando con ello la garantia de que la
solucion presentada es de la maxima fiabilidad, Y, por ultimo,
SIE proporciona la experiencia de 19 afios en el sector del
software de gestion y con un canal de distribucion
consolidado a nivel nacional. Con todo ello, el lanzamiento de
la solucidn Expert Manager no partia de cero”.

Esta solucion permite a los
distribuidores de SIE entrar en un
nicho de mercado que se les resistia

Mercado objetivo

En una primera etapa el mercado de Expert Manager se ha
centrado en el sector de la hosteleria y la restauracion, donde
ya se estd realizando una intensa campania comunicativa y
comercial. El segundo paso, que se iniciard en el segundo
semestre del afio, es entrar de lleno en el mercado del retail.

“Esto es posible, porque durante los cinco primeros meses de
vida de esta nueva empresa Expert Manager se ha dedicado
fundamentalmente, al desarrollo de nuevas funcionalidades,

su actualizacién tecnolégica y a mejorar su interfaz y
usabilidad. La siguiente etapa, en la que ya estamos
trabajando, pasa por el desarrollo de un TPV exclusivo para el
sector del retail, otro gran segmento con una gran capacidad
de crecimiento en la adopcién de este tipo de soluciones de
gestion”, argumenta Jaume Barris.

J

manager

Beneficios

Uno de los beneficios mas importantes es que los distribui-
dores de la compafiia tienen la oportunidad de entrar en un
nicho de mercado en el que les costaba introducirse al no
disponer de este tipo de soluciones. Esto supone un mayor
volumen de negocio y participar en un segmento cuya
proyeccidon de crecimiento es importante. Por otro lado, ahora
pueden presentar, junto al ERP Nexus de SIE, una solucién
integral de gestidon para el sector, que es una de las ventajas
competitivas de Expert Manager.

“Para aquellos distribuidores que ya estan en el mercado de
la hosteleria y la distribucion, les ofrecemos un producto
visualmente muy atractivo, muy actualizado y con una
flexibilidad de adaptacion que les permite ofrecer a sus
clientes un amplio abanico de servicios de valor afiadido muy
interesantes”, precisa el director de marketing de SIE-Expert
Manager.
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SIE “en busca de la felicidad” en su 5° Kick-Off

El pasado 6 de Junio todo el equipo de SIE celebrd su quinto Kick-Off corporativo
en el marco incomparable del macizo del Montseny, en Barcelona. En esta
ocasion contdé con un invitado muy especial: Emilio Durd, experto en inteligencia
emocional y desarrollo profesional.

Como cada afio, los responsables de cada
( *: departamento de SIE presentaron los resultados

SIEPRESS

conseguidos por, destacando las cifras de

crecimiento de ventas y nimero de distribuidores,
las nuevas acciones de marketing en Internet previstas para
el proximo trimestre, la especializacidon en el departamento de
Atencién al Cliente y el inicio de la nueva version de Nexus
por parte del equipo de programadores.

Entre los resultados presentados destacaron el incremento de
facturacién de la compafiia, que significa que crecié por
encima del 30%, lo que supone ya un crecimiento medio
durante el ultimo quinquenio del 27,4% anual.

En estos momentos SIE cuenta con mas de 7.500 clientes
activos. Ademas su red de distribuidores también se halla en
un proceso expansivo y en estos momentos son ya 350 los
distribuidores certificados y formados, con los que SIE
mantiene una estrecha relacién para cubrir todo el territorio
nacional. Y lo hizo de la mano de un invitado muy especial: Emilio
Durdé, prestigioso consultor y formador de empresas naciona-
les y multinacionales en la busqueda del optimismo para
aprender a vivir.

En el Kick-off también se destacd el incremento del catalogo
de productos de la empresa, gracias a acuerdos con terceros
que desarrollaron aplicaciones verticales complementarias al
ERP Nexis. Asi se han incorporado Nexus E-Pack para la
gestibn de almacenes por radiofrecuencia, Nexus E-
Commerce y Nexus Construccidn, otro aplicativo para
pequefias constructoras y firmas de reformas, asi como nexus
Talleres y Nexus Alquiler de maquinaria, como los incorpo-
rados mas recientemente.

La charla resultd6 amena, a veces -contradictoria, con
mensajes profundos, mordaz y apocaliptica, pero muy
divertida y sobre todo: diferente.

La estancia en el Hotel-Restaurante Cal Batlle, en la localidad
barcelonesa de Sant Celoni, en pleno macizo del Montseny,
tuvo que prolongarse debido al mal tiempo, posponiendo la

Finalmente, Xavier Cidurriz, gerente de SIE, establecid las
nuevas estrategias previstas para encarar el préoximo afio y
animé a todos sus empleados a seguir trabajando con
empefo para mejorar los resultados alcanzados.

actividad prevista para la tarde en el parque acrobatico
forestal de la Selva de la Aventura, aunque este hecho no
decepciond al personal. Quizas fue por el gran ambiente de
optimismo que les dejo Emilio Duro.

VER PARA CREER

El Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén utilizara
burros con GPS para ejercer labores de
prevencion forestal

El Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, en Madrid, ha decidido recuperar los usos
tradicionales para la gestion forestal de la localidad. La iniciativa cuenta con el apoyo
de burros que llevardan GPS para evitar incendios. Las herramientas que se usaran
son manuales y no necesitan combustible para evitar contaminar el medio ambiente.

Gracias a la decisidn del Consistorio se realizaran labores de limpieza y tratamiento
silvicola en zonas forestales, con medios tradicionales y ecoldgicos. Los animales de
carga ayudaran en la tarea de transporte de la materia vegetal que se retire y
ademads, los burros con GPS servirdn para prevenir y controlar cualquier tipo de
urgencia forestal que pudiera surgir. El sistema GPS también permitira la realizacion
de un mapa tridimensional que servird para hacer planes de repoblacién y
mantenimiento de la cubierta forestal pozuelera.

A mi me parece una idea maravillosa. Es ecoldgica, ahorra combustible, econémica v,
por fin, encontramos un trabajo digno para todos los burros que quedan en nuestro
pais.

SECCION
EL PERSONAL DE SIE

LOURDES RODRIGUEZ
DELEGADA COMERCIAL

Lourdes pertenece al equipo de SIE
desde 1997 siendo la Delegada Co-
mercial de la Compafiia para la
provincia de Barcelona. Entre sus
funciones estd las de apoyar al canal
en sus acciones comerciales.
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Docarsa Informatica, con mas de 25 afos de
experiencia en software de gestion, representa a SIE
en la provincia de Valladolid

Docarsa Informatica, con 25 anos de
existencia, es una de las empresas
mas antiguas y solidas dentro de este
sector y distribuye las soluciones
Nexus de SIE en Valladolid.

empresarial vallisoletano, Docarsa es desde hace

tiempo, distribuidor certificado de SIE en esta
provincia, aunque su ambito de actuacién los lleva al resto de
la Comunidad de Castilla y Ledn, Madrid, Pais Vasco, Navarra
e incluso a Andalucia.

Con este bagaje de experiencia y el reconoci-
( * miento de su profesionalidad por parte del tejido

Sus modernas instalaciones disponen de mas de 300 metros
cuadrados de superficie, en los cuales disponen de sala de
programacién, servicio técnico y sala de desarrollos por
Internet (e.docarsa), asi como el resto de los servicios
administrativos y de gestion.

Con ese curriculum sobra decir que Docarsa es especialista en
software de gestidn y que han apostado por Nexus para
ofrecer al tejido empresarial de la zona aplicaciones agiles,
ampliamente funcionales y muy adecuadas a las necesidades
de las pequenas y medianas empresas.

El gran equipo de profesionales de
Docarsa pueden asumir cualquier tipo
de proyecto tecnoldgico

Docarsa ofrece a todos sus clientes un amplio abanico de
servicios que van mas alld de la implantacién de ERPs. Entre
estos servicios destacan la consultoria técnica, ingenieria de
sistemas, analisis de datos, programacién, desarrollos a
medida, control de presencia y servicio técnico, asi como un
Area de desarrollo web, lo que la sitla entre las empresas
mas punteras del sector.

Su dilatada experiencia la ha llevado a prestar sus servicios
de valor anadido a una gran diversidad de sectores de
actividad, permitiéndola posicionarse en primera fila en lo
referente al asesoramiento y consultoria integral, tanto en
disefio y arquitectura de redes, como en estudios de viabili-
dad y desarrollo de proyectos.

DOCARSA

stemas

Docarsa Informatica

Barbecho 27
47014 Valladolid
Telf: 983 35 60 22
Fax: 983 35 63 77
e-mail: docarsa@docarsa.com
www.docarsa.com

Formada por un equipo de grandes profesionales, Docarsa
puede asumir cualquier tipo de proyecto tecnoldgico en todas
sus fases, desde el asesoramiento y consultoria a las
necesidades de hardware y software de sus clientes,
ofreciéndoles en todo momento aquellas soluciones que mejor
se adaptan a sus necesidades.

Docarsa también se ha adentrado en Internet y, en estos
momentos, cuenta con un equipo de Ingenieros en Informa-
tica de Gestion e Ingenieros en Disefio Grafico y Multimedia,
cuya mision es dar cumplida respuesta a las llamadas nuevas
tecnologias y su funciéon es la de cubrir todo lo relacionado
con Internet y Comercio Electronico (portales, sitios, paginas
Web, redes VPN o publicas, etc.).

Su apuesta por las soluciones de gestién de SIE viene dada
por el poder ofrecer a todos sus clientes una completa gama
de soluciones de gestién altamente escalables, flexibles y con
una gran capacidad de parametrizacion, que es lo que en
estos momentos estan demandando las pymes.

El poder disponer de este tipo de aplicaciones, rapidas de
implantar, con amplias funcionalidades y con precios muy
adecuados para las pequefias y medianas empresas, sitdan a
Docarsa como una de las empresas tecnoldgicas lideres en la
provincia de Valladolid, e incluso de la Comunidad de Castilla
y Ledn, siendo un partner estratégico de SIE en esta zona.

¢ QUIERE CONOCER LAS

VENTAJAS QUE SUPONE
FORMAR PARTE DEL CANAL
DE DISTRIBUCION DE SIE?

PONGASE EN CONTACTO CON NUESTRO
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LE INFORMAREMOS
SOBRE NUESTRAS GAMAS DE PRODUCTOS, DE
PRECIOS REALMENTE COMPETITIVOS Y DE
MARGENES PARA EL DISTRIBUIDOR

TELF: 93 410 92 92
E-mail: comercial@websie.com




