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Editorial

Segun todos los indicadores, este afio 2009 viene marcado
por la crisis que nos afecta a todos. Es en estos momentos
cuando mas necesario es optimizar al maximo todas aquellas
herramientas que nos permitan mejorar y optimizar nuestra
empresa. Y entre estas herramientas esta nuestro software de

gestion.

Las posibilidades que nos ofre-
ce Nexus van mas alla de las
meras funcionalidades de
llevarnos la contabilidad de la
empresa, automatizar nuestra
facturacion o controlar la ges-
tién del almacén.

El como centralizar toda la
informaciéon que genera nues-
tra empresa y como la organi-
zamos Yy nos la presenta nues-
tro programa nos tiene que
servir para conocer en todo
momento, y en tiempo real,
cual es la situaciéon de nuestra
empresa Yy facilitarnos la infor-
macién relevante que nos
tiene que permitir tomar las
decisiones mas correctas, or-
ganizar de forma eficiente
nuestros procesos de negocio
y mejorar con ello la rentabili-
dad y productividad de nues-
tra empresa de la manera mas

6ptima posible.

Para ello es importante que
nuestro personal conozca al
maximo la aplicacién de ges-
tién que utiliza. En este senti-
do la formacién es un aspecto
que adquiere gran relieve, al
permitirnos obtener el maxi-
mo rendimiento de nuestro
software de gestion.

En SIE ponemos periddica-
mente a disposicion de todos
nuestros clientes seminarios
de formacién, tanto basicos
como especificos, para facili-
tarles en todo momento, no
Unicamente un conocimiento
profundo de su soluciéon de
gestioén, sino también todas las
posibilidades que este le ofre-
ce para mejorar la gestiéon de
la empresa y el rendimiento de
su personal.
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JNC organiza una jornada sobre
la implantacion de la factura
electrénica

A finales de Noviembre JNC, dis-
tribuidor certificado de SIE en la
Comunidad de Murcia, organizd
una Jornada Tecnoldgica para
dar a conocer a las empresas las
posibilidades de la ya cercana
implantacién de la factura elec-
trénica y como realizarla con las
maximas garantias.
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Expert Manager presenta su
nuevo TPV para el sector retail

La nueva versién del TPV Tactil
Expert Manager V3 incorpora un
importante nimero de funcionali-
dades destinadas a incrementar
en gran manera la competitividad
de todas las empresas del sector
del retail y la distribucién, un sec-
tor que precisa de herramientas
de gestion eficaces y potentes.
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OBTENGA UNA DEMOSTRACION
GRATUITA DE LAS SOLUCIONES
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Durante este ano 2009, SIE tiene previsto presentar al mercado su nueva aplicacién Nexus CRM
Web, desarrollada integramente en tecnologia .Net. Este es el primer paso de la empresa para
el acceso via Internet de todas sus aplicaciones de gestion, que “estardn disponibles en un pe-
riodo no superior a dos anos’; afirma Xavier Cidurriz, gerente de SIE.

Para llevar a cabo este proyecto SIE ha em-
pleado a todo un equipo de su departamen-
to de programacion en dedicacién exclusi-
va, durante mas de un ano, y en el que ha
centrado gran parte de su presupuesto en
1+D+l, tanto en el desarrollo técnico de esta
solucién como en la metodologia de trabajo
utilizada.

Xavier Ciaurriz, gerente de SIE

Segun comenta Xavier Cidurriz, gerente de
SIE, “esto nos ha llevado a colaborar estre-
chamente con Microsoft, convirtiéndonos
en Gold Certified Partner de la multinacio-
nal, y siendo en estos momentos, considera-
dos como una de las empresas mas innova-
doras en sus tecnologias en nuestro pais, al
ser una de las empresas pioneras en la utili-
zacion de estas nuevas tecnologias y con un
producto ya preparado para ser comerciali-
zado.

Entre las ventajas que supondra Nexus CRM
Web esta que la solucién de gestién comer-
cial serda mucho mas abierta y extendible y,
por otro lado, que el propio canal de distri-
bucién de SIE utilizard las mismas herra-
mientas de programacién que el fabricante,
con la capacidad de aportar un mayor y
mejor servicio a todos los usuarios en aque-
llos aspectos de personalizacién de la apli-
cacién que se precisen.

Nexus CRM Web es el primer

paso a las soluciones web de
SIE

De igual manera las empresas dispondran
de toda la tecnologia y funcionalidad que
aporta .NET ya que algunas de sus principa-
les caracteristicas son su operativa funcio-
nal, su entorno grafico y su sencillez de uso
frente a otras plataformas preparadas para
Internet.

Con esta primera soluciéon SIE se adentra
en el mercado del software como servicios
(Saas), con una solucién que optimiza la
gestién y el seguimiento comercial de los
equipos de ventas, aumentando la eficacia y
rendimiento de sus miembros, al tiempo
que controla las relaciones con sus clientes
y proveedores.

La ventaja de Nexus CRM Web es que el
equipo comercial puede acceder directa-
mente a la base de datos desde cualquier
lugar con conexién a Internet y en tiempo
real, rentabilizando al maximo sus acciones
comerciales y reduciendo costes operativos.

La nueva solucion fue presentada en ver-
sion beta a todos sus partners tecnolégicos
en Octubre pasado y durante los primeros
meses de 2009 se comunicard a las ya mas
de 7.500 empresas que actualmente estan

trabajando con alguna de las soluciones de
gestién Nexus.

Para Xavier Cidurriz “este salto tecnolégico
es imprescindible para las empresas espa-
Aolas que nos dedicamos al desarrollo de
software de gestién, ya que nos permite
competir con eficacia ante las grandes mul-
tinacionales”.

“Pero ya no se trata Unicamente de un cam-
bio de tecnologia”, afirma el gerente de SIE,
“también es un cambio conceptual en la
forma de trabajar de las empresas y que
Internet estd imponiendo a pasos agiganta-
dos. No nos podemos permitir quedarnos al
margen y tenemos que ser continuamente
innovadores en esta direccion”.

“El siguiente paso para SIE es el convertir
gradualmente sus aplicaciones de gestion y
su ERP Nexus a la nueva tecnologia .NET y
estar preparados cuando nuestros clientes
nos demanden estas soluciones accesibles
desde Internet. Y este serd un proceso muy
acelerado”, apostilla Xavier Cidurriz.

En definitiva es la apuesta tecnolégica de
SIE para los préximos afios, y no se van a
escatimar esfuerzos por ofrecer al mercado
nuevas soluciones de gestion, manteniendo
la filosofia de la empresa: aplicaciones muy
funcionales, disefiadas para las pequefas y
medianas empresas y con un precio muy
adecuado a su capacidad de inversién, que
ha sido la base del crecimiento de SIE en
todos estos afos.

Con Nexus CRM Web SIE pone pie decidida-
mente en el futuro.




Jornadas Tecnoldgicas
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JNC organiza en Murcia una jornada sobre la
factura electrénica y Nexus

Nuestros distribuidor certificado en la Comunidad Murciana reunié a un centenar de empresa-
rios el pasado mes de Noviembre en una convocatoria de una jornada tecnoldgica, bajo el titulo
“La factura electrénica. Empiece a ahorrar en costes de administracion.

JNC

Sistemas
T

El evento tuvo lugar en el em-
blemdatico Hotel&Thalasso Cen-
ter Thalasia de Murcia, con vis-
tas espectaculares a las salinas
de San Pedro del Pinatar.

Empez6 a las nueve de la mana-
na con la presentacion corpora-
tiva del director gerente de JNC,
José Navarro y poco después
intervino Juan José Caballero,
Jefe de producto, con la charla
sobre la implantacién de la
factura electrénica en la empre-
sa, sus garantias y ventajas.

Tras un coffee-break se organi-
zaron varias mesas redondas:

Juan Luis Vidal presenté a los
asistentes las novedades de la
version 8 del ERP Nexus de SIE;
el nuevo vertical E-Commerce,
desarrollado por JNC, corrié a
cargo de Diego Penalver.

Por su parte José Navarro pre-
senté la nueva solucidn vertical
incorporada al portfolio de pro-
ductos de SIE, Nexus Talleres, y
Juan José Caballero expuso las
ventajas del ERP Nexus como
herramienta tecnoldgica en la
empresa para los nuevos clien-
tes..

Al final del evento tuvo lugar
una estupenda comida de tra-
bajo en el mismo restaurante
del Hotel Thalasia.

La jornada, organizada por JNC,
conté con la colaboracion acti-
va de SIE y la presencia de su
director comercial José Luis
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Campo y el Delegado de la Zo-
na de Levante, Miquel Pascal,
quienes valoraron muy positiva-
mente el éxito de participacion
del evento y su idoneidad como
vehiculo de acercamiento entre

empresas murcianas.

Desde hace ya varios afos JNC
organiza Jornadas Tecnoldgicas
sobre temas de interés para los
empresarios, contando siempre

con una gran asistencia.

los partners tecnoldgicos y las

CRM ya es el presente
de las empresas

La estrategia CRM de la empresa espafiola esta pasando de una
primera etapa de conocimiento y asentamiento a una clara consoli-
dacién dentro de la planificacion global de las compafiias.

Asi lo confirma el IV Estudio sobre la situacion del CRM en Espafia
presentado este afo por la Asociacién Espanola de Comercio
Electrénico y Marketing Relacional (AECM-FECEMD).

A dia de hoy practicamente el 100% de las empresas espafolas
utiliza algun tipo de herramienta para una mejor gestién de las
relaciones con sus clientes y, entre ellas, el 17% estd dispuesta a
invertir para la definitiva implantacién de esta herramienta de ges-
tién comercial.

Hasta hace pocos afios la utilizacion de soluciones CRM era un tema
de valor afadido para las empresas. Hoy en dia se ha convertido en
una necesidad de primer orden y en una estrategia de negocio que
traslada el foco de atencién de la empresa desde el producto al
cliente.

En estos momentos, la importancia de conservar a nuestros clientes
potencia sin duda la utilizacién de herramientas de este tipo de
soluciones, imprescindibles ya para las pymes.



Nuevos productos

Pagina 4

EI TPV Tactil Expert Manager se adapta al sector
del retail y la distribucion en su versién 3

Expert Manager, perteneciente al grupo SIE y especializado en Terminales Punto de Venta, ha presentado
a sus clientes y distribuidores la version 3 de su TPV con importantes novedades, entre las que destacan
sus nuevas funcionalidades orientadas a satisfacer las necesidades del sector del retail y la distribucion.
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Expert Manager ha crecido
teniendo en cuenta que, en
estos momentos, ya no sélo
basta con tener un control
automatizado de las ventas y de
la actividad de la caja.

Ahora, para aumentar la productivi-
dad y reducir costes, los comercios
precisan de una solucién de gestion
integral que les permita ser
mas competitivas: reducir stocks,
agilizar la venta de mostrador,
organizar campanas y promociones,
automatizar todos los procesos de
la actividad, ofrecer una atencion
personalizaday mas &gil. ..

Y todo ello se consigue con un
software de gestion para TPV,
completamente tactil si se desea,
potente, sencillo en su uso e
integrado con las  diversas
soluciones de gestién, para con-
vertirse en una herramienta que
contribuya a la planificacién efec-
tiva de la actividad global de las
empresas.
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La nueva version de Expert
Manager se presenta en tres
gamas diferenciadas, en funcién
de la tipologia de la empresa
usuaria.

Expert Manager Personal, que es
ideal para pequefios negocios en
monopuesto, con una facturacién
sencilla, incorpora todas las
funciones de una caja registra-
dora y, ademas, dos areas de
venta, posibilidad de gestion de
informes y de registro de datos.

Expert ofrece una

solucion especifica
para el retail

Expert Manager Basic se ha
disefado para empresas que
requieren una gestibn mas
compleja de su negocio,
ofreciendo una  solucién
multipuesto y gestién completa.

Ver para creer

Un hombre niega ser quien es a pesar de llevar su
apellido tatuado

Darnell Frazier intentd ocultar su
identidad, a pesar de llevar un
tatuaje muy visible con su apellido,
segun consta en el informe policial,
cuando fue abordado porun agente.

Darnell dijo no llevar su DNI y lla-
marse Lewis, cuando en su cogote
se lefa facilmente Frazier. Para el
policia sumar dos mas dos resultd
facil. jUno se tatua el nombre de su
novia, pero no el apellido!

Darnell reside actualmente en una
carcel del condado de Ramsey (USA)
por violacién de la condicional, robo
de coches, tenencia ilicita de armas,
posesion de articulos robados y no
comparecer a juicio por un cargo
relacionado con drogas.

Hombre. Esta bien que este pieza
esté entre rejas, pero yo lo hubiera
juzgado no por esos delitos, sino
por... tonto.

Con ella podrd controlar las
ventas, empleados, conectar
con terminales PDA, traspasar
directamente a contabilidad la
gestidn y leer cédigos de barra.

Expert Manager Complet in-
corpora todas las funcionalida-
des de EM Personal y EM Basicy
permite, entre otras funciones,
la gestion multialmacén, ges-
tién de compras y un moédulo
de gestién gerencial.

Todas las ventajas en un solo
dedo.

Ademas de su facilidad de uso y
el ahorro de costes que conlle-
va su utilizacién, Expert Mana-
ger es un sistema altamente
configurable a las caracteristicas
de cualquier empresa dedicada
al retail y a la venta en mos-
trador, permitiendo de forma
rdpida y muy automatizada
gestionar facturas, ventas, com-
pras, y tesoreria en un entorno
gréfico muy intuitivo y amiga-
ble.

Entre las nuevas funcionalidades
de Expert Manager podemos
destacar el enlace contable de las
ventas desde los mismos arqueos
de laterminal yla generacién de

El personal de SIE

Francisco Nunez
Dpto. Técnico

Francisco es el responsable
de toda la infraestructura
tecnoldgica que se utiliza en SIE,
al tiempo que ofrece servicios
de soporte e instalacion de
Nexus a nuestros clientes y
distribuidores, tanto via Inter-
net a través de Inquiero como
desplazdndose a las propias
instalaciones de los clientes.

las facturas de compra, contabili-
zadas por grupos de articulos.
Ademds, cuenta con muchas
mas opciones de parametrizacion
en funcién de las caracteristicas
particulares de cada empresa
usuaria, al tiempo que se ha
mejorado la potencia y seguridad
de su base de datos.

La gama de productos de
Expert Manager se adapta a
todo tipo de cliente, desde el
mas pequefo al mediano co-
mercio, pasando por cadenas
de franquiciados, y ha sido di-
seflado para responder a las
necesidades de los diferentes
sectores en los que la venta de
cara al publico es fundamental
para su negocio y precisa ren-—
tabilizarlo de forma 6ptima.

Expert Manager es la mano de-
recha en gestién para los co-
mercios y empresas de retail.




