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SIE presenta su Plan de Certificacion 2010 al Canal

La formacion on-line y las pastillas formativas en video son las novedades
mas destacadas

SIE ha presentado a su canal de distribucion su nuevo plan de certificaciéon 2010, con el
objetivo de aportar un mayor valor a la formacién continuada, tanto de sus partners como

sistemas de S L :
informacién  de nuevos distribuidores que estan viendo en el ERP Nexus un modelo de negocio

empresarial  competitivo en estos momentos. Plan de certificacion, seminarios especificos sobre
aplicaciones verticales y herramientas de programacion, asi como nuevas pastillas
formativas en video sobre aspectos muy especificos de la aplicacién de gestién, conforman el ndcleo de
este nuevo plan de certificacién que es considerado estratégico como elemento de generacion de valor para
el canal de distribucién.

Para el fabricante de software la formacion continuada de sus partners es clave para reforzar su posicion
competitiva en el sector, tanto a nivel técnico como comercial, asi como conseguir un canal de distribucion
sé6lido, muy profesionalizado y que aporte a sus clientes una gran calidad en los servicios de valor afiadido
que se les ofrece. Formacién integral, intensa y continuada son las premisas sobre las que se ha
desarrollado el nuevo programa formativo.

“Nuestra intencién en este afio 2010 — afirma Xavier Ciaurriz, director general de SIE — es que los
distribuidores que se incorporen a nuestro canal y aquellos que ya forman parte de él, posean un exhaustivo
y profundo conocimiento de todas nuestras soluciones de gestion y de las herramientas de programacion
que aportamos para ofrecer valor a sus Clientes y generar un mayor volumen de negocio en sus
operaciones”.

El Plan de Certificacion 2010 se ha estructurado por ello en tres niveles diferenciados.

El primer nivel, planificado para las nuevas incorporaciones a su canal, estd muy centrado en el perfecto
conocimiento de las funcionalidades y posibilidades que ofrece Nexus ERP, asi como una formacién intensa
sobre aspectos comerciales y de marketing de rapida aplicacion.

En una segunda fase el plan de certificacién se centra en las herramientas de programacién que SIE ofrece
a sus partners para la migracion y parametrizacion de Nexus ERP. Como colofén al plan de certificacion se
han disefiado pastillas formativas para dominar las diferentes soluciones sectoriales y verticales que SIE
tiene en el mercado. La conjuncion de estos tres niveles es el que debe aportar al canal de distribucion de
SIE las herramientas necesarias para competir con garantias en un sector tan dificil como es el del software
de gestion.

Desde Octubre del afio pasado, SIE ha puesto en marcha un programa de formacién on-line que ha de
permitir un mayor acceso a los planes de formacién de la compafiia para aquellos partners para los que la
formacion presencial supone una traba y un problema acudir a los seminarios que se realizan
mensualmente en las instalaciones del fabricante. Para Xavier Ciaurriz “uno de los valores a los que damos
mucha importancia es la formacion presencial, en cuanto que es una experiencia Unica en que nuestros
partners conviven con nosotros durante unos dias, nos conocen, ven nuestra forma de trabajar, ponen
rostros al personal con el que interactian cada dia y se estrechan los lazos de colaboracién. Para SIE el
trato personal es imprescindible cuando hablamos de nuestro canal de distribucion. Es por ellos que hemos
puesto en marcha la formacion on-line, pero en ningln caso queremos que pase por delante de la formacion
presencial. La vemos como un complemento importante para facilitar esta formacién continuada que
deseamos ofrecer a nuestro distribuidores”.
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Los seminarios de formacion de SIE, tanto presenciales como on-line o por pastillas formativas, son
completamente gratuitos y estan disponibles para las tres categorias de distribuidores que forman la red de
partners de la empresa, dependiendo de su grado de asistencia a los diferentes seminarios y de la
implicacion comercial y técnica de cada uno de ellos. Distribuidores Certificados, Distribuidores de Valor
Afadido y Distribuidores de Punto de Venta.

El distribuidor certificado de SIE (DCS) es aquel partner que ha obtenido los tres niveles de certificacion que
SIE imparte (comercial-marketing, productos-modulos y herramientas de programacion). Ademas los
partners certificados tienen personal técnico y comercial asignado de forma exclusiva a las soluciones de
gestién Nexus y su foco principal de negocio es la implantacién de software de gestién.

Los distribuidores de valor afiadido (DVA) son los que se han formado Unicamente en dos de los tres niveles
de certificacién y ofrecen soluciones de gestidn a aquellas empresas que las demandan, estando
preparados para cubrir la implantacién y el soporte técnico necesario.

Los distribuidores de punto de venta son aquellas empresas que Unicamente comercializan las soluciones
de gestidon Nexus, pero que delegan la implantacion y los servicios de valor en distribuidores de mayor nivel.

Para Xavier Ciaurriz “el objetivo del programa de certificacion es que cada uno de nuestros partners
disponga de las herramientas y los conocimientos necesarios que le permitan generar negocio junto a
nosotros, pero siempre en funcién de su propio enfoque empresarial o de su modelo de negocio. No
exigimos exclusividad, ni un minimo de ventas para formar parte de nuestro canal, pero si que a cambio
pedimos proactividad comercial y una formacién rigurosa, que es lo que nosotros les aportamos con el plan
de certificacion. Tenemos que estar al lado del distribuidor en todo momento, colaborar con ellos y potenciar
al maximo la linea de negocio que emprenden con SIE. Pero en todo momento han de ser los propios
distribuidores los que han de decidir su grado de compromiso y la intensidad de la colaboracién que deseen
establecer con nosotros”.






