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I Conceptos

AB2B (Business to Business), término
utilizado para describir el comercio
electronico entre empresas.

AB2C (Business to Customer), término
utilizado para describir el comercio
electronico entre empresa y
consumidor final.
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solusoft es una compaiia de Consultoriay Servicios
en Tecnologias de la Informacién, con 15 afos de
experiencia en el mercado.

Estamos totalmente orientados al cliente, para lo cual
estamos organizados en unidades de negocio:

Unidad desarrollo de software.
Unidad gestion empresarial.
Unidad Tl para la produccién.
Unidad de Internet.

Unidad de sistemas.

En lo que a gestion empresarial y produccion se refiere,
solusoft  da soporte a mas de 75 empresas que
disponen de alguna las soluciones desarrolladas por SIE.
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I Nuestra empresa

Actualmente, contamos con una plantilla de mas
de 45 profesionales, en su mayoria Ingenieros
Informaticos.

Nos preciamos de tener clientes altamente
fidelizados y de ser expertos en gestion de
proyectos.

Como filosofia de trabajo esta la colaboracion con
empresas del sector para conseqguir sinergia de
negocio.
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I Origen del proyecto

AClientes historicos de solusoft , que disponen
de NEXUS y se plantean la necesidad mejorar los
procesos de venta con sus clientes.

AExperiencia acumulada en desarrollo de portales
de negocio a medida, en cualquiera de sus
vertientes, que desemboco en un producto
integrado con las soluciones de SIE.
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I Donde implantar

V NEXUS E-Commerce, es una plataforma que
debe servir para mejorar y ampliar los procesos
de venta con nuestros clientes.

V Debe existir una experiencia dilatada en la
gestion tradicional del negocio.

V Se consigue la fidelizacion del cliente,
mediante la disponibilidad de informacion,
descuentos, comunicacion multilingte, etc.

V Se consigue ampliar el canal de venta.
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La implantacion de NEXUS E-Commerce es idonea en
proyectos empresariales donde:

V El nidmero de productos de que se dispone para la
venta es elevado y diverso.

V Comprar el producto en tienda virtual puede tener un
valor anadido.

V Productos poco frecuentes en tiendas habituales.

V Logistica de distribucion del producto esta
controlada.

V La compra del producto es sencilla.
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ANuevos canales de venta, con nuevas
localizaciones geograficas y en cualquier horario.

AAhorro de costes en el proceso comercial y
administrativo de las ventas.

ADiferenciaciéon de la competencia.




solusaofit I NEXUS E-Commerce

SOLUCIONES

I Caracteristicas del producto

ANuestro producto esta ideado para minimizar los costes
directos e indirectos que supone la puesta en marcha de un
portal de negocio Web, integrado con un ERP.

ABajo de tiempo de implantacion: 2 semanas.

ACoste mantenimiento muy bajo.

ACompuesto por 2 elementos: ERP NEXUS 7.0 o superior y
plataforma tienda basada en software libore osCommerce.
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A La clasificacion del catalogo se realiza agrupando los
productos en categorias. No existe limite de anidamiento,
solo el que limite la usabilidad y el disefo.

A Cada vez que se acceda a una categoria apareceran o
bien todas las subcategorias que contenga la principal, o
bien listados todos lo productos incluidos si no existen
mas subcategorias. No se podran ubicar en un mismo
nivel productos y subcategorias. El listado de productos
aparecera agrupado por marcas y ordenado
alfabéticamente dentro de cada marca y mostrara la
imagen, la descripcion, el cédigo de ERP y el precio.
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Con respecto al articulo debera gestionarse la siguiente
informacion en su ficha de producto:

Descripcion corta y ampliada

Caodigo articulo ERP

Referencia del proveedor

Imagen principal del producto (esta imagen es la

misma que la usada en listados de productos).

Imagen ampliada (se ampliara en una caja de tipo

lightbox).

Galeria de imagenes adicionales. Cada imagen

adicional tendra su imagen pequeia y su ampliada.

Link a un fichero con informacion extendida del

producto.

Link a un segundo fichero con informaciéon extendida

del producto.

Fecha desde cuando se encuentra el producto en el

catalogo.

Io I o o o To o Do I
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A Importe de la tarifa correspondiente al cliente que lo
consulta. En caso de que se trate de una oferta, el
precio del articulo aparecera tachado y el de la oferta
sin tachar. En caso de que no exista oferta ni precio
para la tarifa del cliente, se mostrara el PVP del
articulo.

A Atributos del articulo. Cuando el articulo tenga
configurados atributos se mostrara un desplegable
para que elija el atributo que se desea seleccionatr,
no permitiendo la compra del producto hasta que
seleccione un atributo.

A Stock actual. En caso de que el articulo tenga
atributos se mostrara la informacion del stock de
cada atributo. Unicamente se informara de si el
articulo ¢ atributo tiene o no stock, no de sus
unidades.

Un articulo podré estar catalogado en varias categorias.
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A Se permite localizar productos buscando por el
nombre del producto, el contenido descriptivo y el
codigo de ERP de producto. El resultado de la
busqueda se muestra de forma similar a un listado
de productos, agrupado por fabricante y ordenado
alfabéticamente.

A Lamarcas o fabricantes se desplegaran en un
selector, y escogiendo uno en concreto se listaran
alfabéticamente todos los productos que
pertenezcan a este fabricante.
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I Clientes

Cuando se precise, un cliente final podra ser
registrado.

Acceso a datos de "Mi cuenta" e historial de pedidos
realizados.

Un cliente-usuario podra tener varias direcciones de
entrega que podran ser seleccionadas desde la
Web, para solicitar el envio de la mercancia a una u
otra direccion.

Un cliente-usuario podra tener asignada una tarifa
para comprar en la tienda, de modo que existiran
grupos de clientes para poder registrar el precio de
un articulo en funcién del grupo de cliente.
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Proceso de compra. El estandar con los pasos
Datos de cliente, Datos del envio, Informacion de
pago, Desglose de pedido y Confirmacion final.

Si un cliente registrado abandono la Web con
productos en su cesta, se guardaran para que se
mantengan en su cesta la préxima vez que visite la
tienda.

Cuando el cliente confirma el pedido, debe
enviarse un email a una cuenta de correo de la
empresa, y al cliente también una confirmacion de
gue hemos recibido ese pedido por email.

En la confirmacién del pedido se controlara si el
cliente tiene que realizar un pedido minimo (en
importe). Permitir a un cliente, crear un nuevo pedido
a partir de uno ya existente para compras periodicas
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A Eltiempo de implantacién de la herramienta y de la
puesta en marcha de la tienda virtual es de 2-4 semanas.

A La siguiente tabla recoge la estimacion econoémica:

“Software PVP  Unidades  Total
FPlataforma Mexus eCommerce 1.850,00 € 1 1.850 00 €
Servicios VP Unidades Total
Servicios puesta en marcha 59 .00 £ 40 236000 €
Mantenimiento Anual 900,00 € 1 900 00 €
Alojamiento PVFP Unidades Total
Alojamienta YWeb anual 300,00 £ 1 300 00 £
Fegistro o renovacidn de dominio 35,00 £ 1 3500 £

TOTALES 3.445,00 £
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I Modulos Adicionales

Slide de destacados en portada
Destacados secundarios en portada
Apartado de Enlaces

Apartado de Noticias

Newsletter de Noticias: Basico y Avanzado
Ampliacion de idiomas

T P V bancario adicionales
Descripcion ampliada de categorias
Cambio de estilos

Presentacion Flash

Buscador Avanzado
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Para ver un ejemplo de la tienda tipo:

Pueden solicitar un demo sin compromiso a través
de su distribuidor si ya es cliente de NEXUS. Si aun
no es cliente de NEXUS, puede solicitar demo
global en
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Tienda Web de material deportivo

url: www.esportissim.com

A Soluciébn : Gracias a Nexus E-Commerce, no solo
contamos con una potente herramienta de venta on-line, si no
gue ademas la solucion nos permite proporcionar una serie de
servicios Web que suponen un elemento diferenciador con
respecto a nuestra competencia: blogs, noticias, etc.

A Beneficio : Esportissim obtiene, un control de sus
operaciones mucho mas rapido y efectivo, asi como una Web
actualizada donde se ofrece una disponibilidad real del stock,
optimizando y agilizando el servicio de envio posterior.

Oriol Queraltd, Gerente de Esportissim.

Para ampliar esta informacion puede visitar:
http://www.solusoft.es/proyectos/ficha/tienda-web-material-
deportivo-esportissim




solusoft I Case Studies

SOLUCIONES

NFORMATICAS I Vimusa Informatica

Venta on - line de consumibles en VIMUSA

L i “! ‘. A Solucién : Para llevar a cabo el proyecto, decididos
contar con la empresa solusoft, aprovechando su experiencia en

= e — ‘%;* ez el desarrollo de plataformas Web, comercio electronico y en el
" mmmmmm | ERP NEXUS.
A Beneficio : Hemos conseguido que nuestros clientes

: dispongan de informacion actualizada de los articulos y de las
= i r—ee———— novedades, fiabilidad en la gestion de pedidos, control del stock
y entre otras.

Victoria Muioz, Directora Comercial
Vimusa Informatica, S.L.

Para ampliar esta informacion puede visitar
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Comercio Justo con Nexus E - Commerce
url: www.alternativa3.com
A Soluciébn : Para llevar nuestros productos de una

forma agil a nuestros clientes, decidimos invertir en tecnologias
de la informacion, para potenciar y mejorar nuestra relacion con
los clientes, motivo por el cual adquirimos la plataforma de
comercio electronico Nexus E-Commerce.

A Beneficio : hemos conseguido la mayor parte de los
objetivos inicialmente planteados, con un grado de aceptacion
elevado entre nuestros clientes (el 80% de los pedidos vienen
via Web).

José Luis Escobedo, Responsable de Compras
Alternativa3, Coop.

Para ampliar esta informacion puede visitar
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